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Manual básico de Servicios TNGO

Este es el equipamiento instalado en su domicilio para la prestación de servicios TNGO.

Los equipos de TNGO son únicamente la antena y el equipo que se muestra en la siguiente fotografía.
Si usted ha contratado un router WIFI, dispondrá igualmente de un equipo adicional.

 Parte Frontal

 Solo tiene un led e indica  si recibe o
 no corriente eléctrica, no indica enlace.

Para acceder al equipo, el usuario deberá con�gurar su ordenador para obtener una dirección IP 
automáticamente, abrir un navegador de internet (internet Explorer, Firefox, etc…), escribir la dirección IP del CPE, 
por defecto es 192.168.1.1, y acceder a la misma por el puerto 8080:

 http://192.168.1.1:8080

Esquema de conexiones

POWER Clavija donde se conecta el cable de la 
corriente. Para reiniciar hay que desdenchufar el cable.

POE Puerto al que se conecta el cable de la antena.
No llevan IDU, hay que comprobar que esté bien 
conectado y que no sea el PC.

ETHERNET Puerto al que se conecta el cable que va
al ordenador (puerto LAN). No se puede con�gurar el 
ordenador con la IP pública ya que tendría con�icto.

VoIP Puerto al que se conecta el cable del teléfono.
No usan MTA, por lo que solo tiene un puerto. En 
caso de avería conectar terminal directo.

led

Cuando el usuario accede al CPE con:       User    lanuser      Password   1234

En el apartado PRINCIPAL

Podemos evaluar si la línea funciona.
Aquí vemos si el teléfono esta On Hook  que signi�ca que esta colgado o está Off Hook que se detecta como 
descolgado, en esto segundo con�rmar que no usa red  interna. 

En el apartado ESTADO

Podemos ver la información de los puertos y si la línea esta registrada, además se ve la IP Pública asignada.

 1.- IP Address 82.198.124.142

 1.- Estado de la interfaz Si hay un equipo conectado, estará UP, en contrario DOWN.

 2.- Tabla DHCP Si se pulsa en Tabla DHCP, se debería ver el PC del cliente.

 3.- VoIP Status Se puede ver el nu´mero de teléfono y si está o no registrado, para que funcione correcta- 
 mente, debe estar conectado o registrado.

En el apartado AVANZADA

Se indica como reiniciar desde el mismo equipo sin tener que quitar el cable.

 Restart: Reinicia el equipo.
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Si usted ha contratado un router WIFI, dispondrá igualmente de un equipo adicional.

 Parte Frontal

 Solo tiene un led e indica  si recibe o
 no corriente eléctrica, no indica enlace.

Para acceder al equipo, el usuario deberá con�gurar su ordenador para obtener una dirección IP 
automáticamente, abrir un navegador de internet (internet Explorer, Firefox, etc…), escribir la dirección IP del CPE, 
por defecto es 192.168.1.1, y acceder a la misma por el puerto 8080:

 http://192.168.1.1:8080

Cuando el usuario accede al CPE con:       User    lanuser      Password   1234

En el apartado PRINCIPAL

Podemos evaluar si la línea funciona.
Aquí vemos si el teléfono esta On Hook  que signi�ca que esta colgado o está Off Hook que se detecta como 
descolgado, en esto segundo con�rmar que no usa red  interna. 

En el apartado ESTADO

Podemos ver la información de los puertos y si la línea esta registrada, además se ve la IP Pública asignada.

 1.- IP Address 82.198.124.142

 1.- Estado de la interfaz Si hay un equipo conectado, estará UP, en contrario DOWN.

 2.- Tabla DHCP Si se pulsa en Tabla DHCP, se debería ver el PC del cliente.
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En el apartado AVANZADA

Se indica como reiniciar desde el mismo equipo sin tener que quitar el cable.

 Restart: Reinicia el equipo.

Aquí se ve el nº de teléfono
y puede tener estado ON,
que está colgado y estado
OFF que está descolgado.
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