
Estimado cliente,

Desde Iberbanda queremos agradecerle la contratación del Servicio de Acceso a Internet TNGO . Con este breve 
manual, podrá realizar usted mismo la instalación del equipo router WiFi para que pueda disfrutar del Servicio de 
Acceso a Internet con plenas garantías.
Dentro del paquete que usted ha recibido, además de la guía de instalación que en estos momentos está 
leyendo, encontrará los siguientes elementos:

Un router WiFi con una antena WiFi

Un cable de red 10/100 BaseT ethernet RJ45

Un transformador de alimentación eléctrica
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Paso 1)
 

Paso 2)

Paso 3)

Instalación del router WiFi

Actualmente, el cliente tiene conectado un cable de red RJ45 entre 
el equipo interior de Iberbanda (IDU) y su ordenador personal.
Únicamente debe desconectar este cable de su ordenador 
personal y conectarlo a la boca, identi�cada como WAN, del 
router que le ha sido entregado.

Tras completar el primer paso, el cliente debe conectar el router 
con sus equipos informáticos. Para ello dispondrá de hasta 4 
bocas libres identi�cadas por los números 1, 2, 3 y 4. Al menos, 
una de las conexiones se podrá realizar mediante el cable de 
red RJ45 facilitado en el envío.

El cliente podrá con�gurar el router WiFi proporcionado a su 
gusto, si así lo desea, tanto en su parte LAN (conexión directa 
entre ordenador/es y router mediante cable/s de red RJ45) como 
en su parte WiFi (conexión directa entre ordenador/es y router sin 
cables). Para poder con�gurarlo, deberá descargarse los 
manuales al uso del router WiFi que disponga.

Se recomienda por seguridad que el cliente cambie la clave WIFI.
 
Para ello, deberá conectarse a la web de TNGO, www.tngo.es. 
Una vez en la web, ir al apartado “Soporte” del menú superior. 
Aparecerá un menú vertical y deberá seleccionar “Manuales”.

Si después de seguir estos pasos tiene algún problema durante el proceso de instalación y/o con�guración contacte con 
nosotros en el teléfono gratuito:
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